
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน้ี เปนการวิจัยเชิงประเมิน มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 

ประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส และ (2) นําผล

การประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมี

รายละเอียด และกรอบการประเมินตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
 

1. การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสนี้เปน

การประเมินการใชงานระบบยอย 5 ระบบ ไดแก การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ และประเมินคูมือการใชงาน

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ  

การประเมินระบบลงทะเบียนสอบเปนการประเมินการใชงานระบบของผูสมัคร และผูดูแลระบบ

เก่ียวกับ การสมัครสมาชิก การเลือกวัน เวลา และสถานที่สอบ การชําระเงิน การตอบรับการสมัคร ดังน้ี 

1) กลุมตัวอยาง ประกอบดวย  

(1) ผูสมัครสอบ STOU-EPT ที่เขาสอบวันที่ 27 สิงหาคม และ 17 กันยายน 2560 จํานวน 

36 คน 

(2) เจาหนาที่ที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ 1 คน 

2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

(1) แบบสัมภาษณเจาหนาที่แบบไมมีโครงสราง ประเด็นคําถามเก่ียวกับความสะดวก และ

งายตอการใชงานระบบลงทะเบียนสอบ ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานและดูแลระบบลงทะเบียน

สอบ และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

(2) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ถามความคิดเห็นของผูเขาสอบเกี่ยวกับการสมัครสอบ สราง

โดยการนําขั้นตอนการสมัคร การชําระเงิน การตอบรับการสมัครมาวิเคราะห แลวสรางเปนประเด็นคําถาม

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ วิเคราะหความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา 

IOC 1.00 ทุกขอ คํานวณคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแอลฟาของครอนบาคหลังนําไปใช เทากับ 0.865 และ

การสัมภาษณผูเขาสอบเก่ียวกับการสมัครสอบหลังสอบเสรจ็ 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ 

และใหผูสมัครสอบท่ีเขาสอบตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 
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4) การวิเคราะหขอมูล สวนการสัมภาษณเจาหนาที่ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีเกณฑวา 

เจาหนาที่เห็นวาระบบใชงานงาย สะดวก สวนของแบบสอบถามผูเขาสอบใชการหาคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑการประเมิน คือผูสมัครสอบมีความพึงพอใจระบบลงทะเบียนสอบใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5) 
 

1.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การเขาระบบคลัง

ขอสอบ การบันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบ Part Listening, Part Structure 

และ Part Reading การประกบ (Matching) ไฟลเสียงกับตัวขอสอบใน Part Listening การตรวจทาน

ขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละครั้ง ดังน้ี 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย อาจารยวัดผล จํานวน 5 คน และเจาหนาที่ของศูนยวิจัยและ

พัฒนาแบบทดสอบ สํานักทะเบียนและวัดผลท่ีใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT จํานวน 2 คน 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความ

สะดวก และงายตอการใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เกี่ยวกับการเขาระบบคลังขอสอบ การ

บันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบ Part Listening, Part Structure และ Part 

Reading การประกบ (Matching) ไฟลเสียงกับตัวขอสอบใน Part Listening การตรวจทานขอสอบเปน

รายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละคร้ัง ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ

ในการใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณอาจารยวัดผล และเจาหนาที่ของศูนยวิจัยและ

พัฒนาแบบทดสอบ สํานักทะเบียนและวัดผลท่ีใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT  

4) การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีเกณฑวา ผูใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-

EPT ทุกคนเห็นวาระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ใชงานงาย สะดวก สามารถนําขอสอบเขาระบบคลัง 

และนําออกไปสูระบบจัดการการสอบไดครบถวน ถูกตอง 

1.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ 

การประเมินระบบจัดการการสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การรับขอสอบท่ีถายโอนจาก

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับที่จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ

แลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย อาจารยวัดผล 1 คน  

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความ

สะดวก และงายตอการใชงานระบบจัดการการสอบ ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานระบบจัดการการ

สอบ และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณอาจารยวัดผล  

4) การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีเกณฑวา ผูใชงานระบบการจัดการการสอบ

เห็นวาระบบใชงานงาย สะดวก ประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบถูกตอง ครบถวน สามารถ

เรยีกดูยอนหลังไดทุกราย 
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1.4 การประเมินระบบสอบ 

การประเมินระบบสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การเขาใชงานระบบ การทดลองทํา

ขอสอบแบบตางๆ การทําขอสอบ การสงขอสอบแตละสวน และการสงขอสอบทั้งหมด การตรวจขอสอบ 

ประมวลผลสอบ และการแสดงผลการสอบ การประเมินในระบบนี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การประเมินกอนการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกสเปนการประเมินกอนการเปดสอบอยางเปนทางการ จัดข้ึนในวันที่ 3 สิงหาคม 2560 

เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองปฏิบัติการสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 

เปนการจําลองสถานการณในวันสอบ โดยจําลองชื่อผูสมัคร  (ไมไดลงทะเบียนจริง) จําลองการควบคุมการ

สอบใหเจาหนาท่ีของศูนยวิทยพัฒนา 4 แหงดําเนินการ ใชขอสอบตัวอยางจํานวน 100 ขอ ซึ่งเปนขอสอบ

คูขนานกับขอสอบที่จะใชสอบจริง ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย  

(1) ผูแทนจากสํานกัทะเบียนและวัดผล 8 ศูนย/ฝาย จํานวน 45 คน 

(2) ผูแทนจากศูนยสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 3 คน 

(3) ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค อุดรธานี และนครศรีธรรมราช แหง

ละ 2 คน รวม 8 คน (ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. มีทั้งหมด 10 แหง ที่เลือกเพียง 4 แหง เนื่องจากเปนระยะ

เร่ิมแรกของการขยายการสอบจาก มสธ. สวนกลาง นนทบุรี ไปยังศูนยวิทยพัฒนา มสธ. โดยเร่ิมจากศูนย

วิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง เพ่ือเปนศูนยสอบในภาคเหนือ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครสวรรค เพ่ือเปนศูนย

สอบในภาคกลาง ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. อุดรธานี เพ่ือเปนศูนยสอบในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศูนย

วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เพ่ือเปนศูนยสอบในภาคใต) 

(4) คณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขาทดสอบระบบสอบ 

ในวันที่ 3 สิงหาคม 2560 กอนใชงานจริง สรางโดยการนําระบบสอบและบริบทการสอบมาวิเคราะห เปน

แบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับ เนื้อหาใน DVD แนะนําการสอบ ความยากงายในการ Login เขาสูระบบ

สอบ ความสะดวก รวดเร็วในขณะใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ การรายงานผลการสอบ 

เฉพาะเจาหนาที่ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เพ่ิมประเด็นความยุงยากในการเตรียมสถานที่สอบ และอุปกรณ

สําหรบัการสอบ ท่ีศูนยวิทยพัฒนา มสธ. และคําถามปลายเปดในทุกประเด็น วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC เทากับ 1.00 ทุกขอ 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูเขาทดสอบระบบ ตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 

4) การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความถ่ีและรอยละ โดยมีเกณฑวารอยละ 76 ของผูเขาทดลอง

ใชงานระบบสอบ STOU-EPT เห็นวาระบบใชงานงาย สะดวก  

ระยะที่ 2 การประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส เปนการเก็บขอมูลจากการทดสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT จํานวน 4 ครั้ง ในวันท่ี 

27 สิงหาคม  17 กันยายน 24 กันยายน และ 19 พฤศจิกายน 2560 ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูเขาสอบ STOU-EPT จํานวน 131 คน ประกอบดวยผูเขาสอบท่ี

เปนบุคคลทั่วไป จํานวน 36 คน และบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จํานวน 95 คน 
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(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีหนาที่ปกปองและคุมครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพ บุคลากรสวนใหญสําเร็จการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรการแพทย หรือ

นิติศาสตร ซึ่งเปนผูมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับดี สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได

ประสานกับมหาวิทยาลัยเพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เขารับการทดสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี 24 กันยายน และ 19 พฤศจิกายน 

2560 ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการสอบของผูเขาสอบทั้งสองกลุมนี้เปรียบเทียบกัน และพิจารณาความตรงเชิง

เกณฑสัมพันธของแบบทดสอบ STOU-EPT ในเบื้องตน) 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ถามความคิดเห็นของผูเขาสอบ

เก่ียวกับ หองสอบ ระบบสอบ การสอบ Listening Part และผลการสอบ สรางโดยการนําระบบสอบและ

บริบทการสอบมาวิเคราะห  แลวสรางเปนประเด็นคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 34 ขอ 

วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 คาสัมประสิทธ์ิความ

เท่ียงแอลฟาของครอนบาคหลังนาํไปใช เทากับ 0.977 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูเขาสอบตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสหลังสอบเสร็จ 

4) การวิเคราะหขอมูล ใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑการ

ประเมิน คือผูสมัครสอบมีความพึงพอใจระบบในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5) 

1.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ 

การประเมินระบบควบคุมการสอบ เปนการประเมินการใชงานเกี่ยวกับ การยายที่นั่งสอบใหผูเขา
สอบ การเปด-ปดการสอบ การสงขอความถึงผูเขาสอบ และการพิมพผลการสอบรายบุคคล การดูรายชื่อ
นักศึกษาในหองสอบ การพิมพ Ticket ใหผูเขาสอบ การดูรายการแบบทดสอบที่ใชสอบ การพิมพรายงาน 
เมื่อการดําเนินการสอบแลวเสร็จ ดังน้ี 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย  

(1) ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค อุดรธานี และนครศรีธรรมราช แหง

ละ 2 คน รวม 8 คน  

(2) อาจารยวัดผล และเจาหนาที่ควบคุมการสอบที่ มสธ. สวนกลาง นนทบุรี 4 คน 

2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามปลายเปดสําหรับผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ.  

และแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางสําหรับอาจารยวัดผล และเจาหนาที่ควบคุมการสอบที่ มสธ. 

สวนกลาง นนทบุรี ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความสะดวก และงายตอการใชงานระบบควบคุมการสอบ 

ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชงานระบบควบคุมการสอบ และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล ใหตอบแบบสอบถามปลายเปด และการสัมภาษณ  
4) การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีเกณฑวา ผูใชงานระบบควบคุมการสอบเห็น

วาระบบใชงานงาย สะดวก 
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1.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินเอกสารอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ใน

ระบบยอยทั้ง 5 ระบบ วาสามารถทําตามไดอยางสะดวก และงาย ดังน้ี 

1) กลุมตัวอยางประกอบดวย  

(1) เจาหนาที่ที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ 1 คน  
(2) อาจารยวัดผล 5 คน และเจาหนาที่ท่ีใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 2 คน  

(3) อาจารยวัดผล 1 คน ที่ใชงานระบบจัดการการสอบ 

(4) อาจารยวัดผล 1 คน และเจาหนาที่ควบคุมการสอบ 4 คน ที่ใชงานระบบสอบ และระบบ

ควบคุมการสอบ 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ประเด็นคําถามเก่ียวกับการใช

งานคูมือ โดยผูใชงานคูมือเห็นวาคูมือมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได ตลอดจนปญหาและ

อุปสรรคท่ีพบในการใชงานคูมือการใชงานระบบสอบฯ และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล ใหกลุมตัวอยางลองเขาใชงานระบบฯ ตางๆ ตามคูมือการใชงานของ

แตละระบบ แลวสัมภาษณผูใชงานคูมือของแตละระบบ  
4) การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีเกณฑวา ผูใชงานระบบทุกระบบเห็นวาคูมือ

มีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได 

2. การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส เปนการนําผลการประเมินแตละระบบเสนอตอคณะที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เพื่อแกไขในประเด็นที่สามารถนําเนินการได สวนที่ไมสามารถดําเนินการไดนําเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือ

ดําเนินการพัฒนาระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสตอไป  

การปรับปรุงระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ดําเนินการ 2 คร้ัง  ครั้งแรก เปนการปรับปรุงระบบหลังการประเมินกอนการใชงานระบบการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ที่จัดข้ึนในวันที่ 3 สิงหาคม 2560 เวลา 

9.00-15.00 น. และคร้ังท่ี 2 เปนการปรับปรุงระบบหลังการสอบครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2560 

  



 
 

กรอบการประเมิน 

กรอบการประเมิน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1  กรอบการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  E-Testing ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประเด็นการประเมิน กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ/วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

1.การใชงานระบบลงทะเบียนสอบ 

1.1 ระบบลงทะเบียนสอบดาน
ผูสมัคร 

ผูสมัครสอบ STOU-EPT 

จํานวน 36 คน  

แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส 

และการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ผูสมัครสอบมีความพึงพอใจระบบใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.5 ข้ึนไป

จากคะแนนเต็ม 5) 

1.2 ระบบลงทะเบียนสอบดาน
ผูดูแลระบบ 

เจาหนาท่ีท่ีใชงานและดูแล

ระบบลงทะเบียนสอบ  

1 คน 

แบบสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

ใชงานระบบ 

เจาหนาท่ีเห็นวาระบบใชงานงาย สะดวก 

 

2. การใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

2.1 การบันทึกเสียงใน Part 
Listening (เปนกิจกรรมท่ีอยู
นอกระบบสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษ STOU-EPT แต
ตองดําเนินการกอนเพ่ือนําไฟล
เสียงมาเขาระบบคลังขอสอบ 
STOU-EPT) 

 
 

- อาจารยวัดผล  

4 คน 

แบบสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

การบันทึกเสียงใน 

Part Listening 

การบันทึกเสียงใน Part Listening 

ราบร่ืน สะดวก 
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ประเด็นการประเมิน กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ/วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

2.2 การบันทึกและแกไข
ขอสอบท้ัง 3 สวนเขาระบบคลัง
ขอสอบ  

- อาจารยวัดผล  

4 คน 

- เจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบคลัง

ขอสอบ STOU-EPT 2 คน 

แบบสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

การบันทึกและแกไข

ขอสอบ 

บันทึกและแกไขขอสอบท่ีมีอยูใน

แบบทดสอบไดทุกรูปแบบไดงาย สะดวก 

2.3 การตรวจทานขอสอบเปน
รายขอ 

อาจารยวัดผล  

4 คน 

แบบสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับ

ตรวจทานขอสอบเปน

รายขอ 

สามารถเขาระบบตรวจทานขอสอบเปน

รายขอไดงาย สะดวก 

2.4 การนําออก (Export) 
ขอสอบท่ีจัดฉบับแลวเพื่อนําไปใช
สอบในแตละครั้ง 

อาจารยวัดผล  

1 คน 

การสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

นําออก (Export) 

ขอสอบท่ีจัดฉบับแลว

เพ่ือนําไปใชสอบในแต

ละคร้ัง 

สามารถนําออก (Export) ขอสอบไดงาย 

สะดวก ขอสอบไปครบถวน ถูกตอง 

3. การใชงานระบบจัดการการสอบ 

การใชงานระบบจัดการการสอบ อาจารยวัดผล  

1 คน 

การสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

จัดการการสอบ 

สามารถจัดการการสอบไดงาย สะดวก 

ประวัติการสอบของบุคคลและของ

ขอสอบถูกตอง ครบถวน สามารถเรียกดู

ยอนหลังไดทุกราย 

4. การใชงานระบบสอบ 

4.1 ระยะท่ี 1 การประเมิน
กอนการใชงานระบบการสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  
ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

1) ผูแทนจากสํานักทะเบียน

และวัดผล จํานวน 45 คน  

แบบสอบถาม ความถี่ และรอย

ละ 

รอยละผูเขาทดลองใช

งานระบบสอบ 

STOU-EPT  เห็นวา

รอยละ 76  
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ประเด็นการประเมิน กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ/วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

2) ผูแทนจากศูนยสารสนเทศ 

จํานวน 3 คน 

3) ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา 

มสธ. จํานวน 8 คน 

4) คณะท่ีปรึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

จํานวน 6 คน 

ระบบใชงานงาย 

สะดวก 

4.2 ระยะท่ี 2 การประเมินการ
ใชงานระบบการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผาน
ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ผูเขาสอบ STOU-EPT จํานวน 

131 คน ประกอบดวย  

1) บุคคลท่ัวไป จํานวน 36 คน 

2) บุคลากรของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

จํานวน 95 คน 

แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส  

คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ผูสมัครสอบมีความพึงพอใจระบบสอบ

ในระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 3.5 ข้ึนไป

จากคะแนนเต็ม 5) 

5. ระบบควบคุมการสอบ 

5.1 ระยะท่ี 1 การประเมิน
กอนการใชงานระบบการสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  
ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

- ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา 

มสธ. 8 คน 

 

แบบสอบถาม

ปลายเปด 

วิเคราะหเน้ือหา ความเห็นเก่ียวกับการ

ควบคุมการสอบ 

เห็นวาการควบคุมการสอบงาย สะดวก 

5.2 ระยะท่ี 2 การประเมิน
การใชงานระบบการสอบวัด
ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  
ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

- อาจารยวัดผล 1 คน 

- เจาหนาท่ีควบคุมการสอบท่ี 

มสธ. สวนกลาง นนทบุร ี4 คน 

แบบสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

ควบคุมการสอบ 

เห็นวาการควบคุมการสอบงาย สะดวก 
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ประเด็นการประเมิน กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ/วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

6. การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ เจาหนาท่ีท่ีใชงานและดูแล

ระบบลงทะเบียนสอบ 1 คน 

การสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง 

การวิเคราะห

เน้ือหา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

ใชงานระบบฯ 

สามารถทําตามข้ันตอนท่ีระบุในคูมือได 

2) ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT อาจารยวัดผล 4 คน และ

เจาหนาที่ท่ีใชงานระบบคลัง

ขอสอบ STOU-EPT 2 คน 

    

3) ระบบจัดการการสอบ  อาจารยวัดผล 1 คน ท่ีใชงาน

ระบบจัดการการสอบ 

    

4) ระบบสอบ  
5) ระบบควบคุมการสอบ 

อาจารยวัดผล 1 คน และ

เจาหนาที่ควบคุมการสอบ 4 

คน ท่ีใชงานระบบสอบ และ

ระบบควบคมุการสอบ 
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